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Klap Assurantiemakelaars kiest voor de Digitale Gekwalificeerde 
Handtekening 
 
Klap Assurantiemakelaars gaat de Digitale Gekwalificeerde Handtekening toevoegen aan haar 

elektronische documenten voor haar relaties. Dit doet zij door gebruik te maken van de dienst 

STS e-Signed Documents die de mogelijkheid biedt om een digitale, door de OPTA 

gekwalificeerde handtekening toe te voegen aan elektronische documenten. Op 25 mei 2011 

hebben Jorg Roodbeen (Vennoot / Commercieel Directeur Klap Assurantiemakelaars) en Peter 

van den Heuvel (CEO ABZ) het contract ondertekend waarin de samenwerking is vastgelegd. 

Door het gebruik van de Digitale Gekwalificeerde Handtekening is Klap Asssurantiemakelaars 

in staat om de digitale communicatie met haar klanten zodanig te beveiligen dat zij voldoen aan 

de wettelijke eisen die hiervoor gelden, dat wil zeggen een zogenaamde onderhandse akte.  

 

Met de dienst STS e-Signed Documents (Solera Transaction Services) ontzorgt ABZ partijen zoals 

Klap Assurantiemakelaars, die met haar relaties digitale documenten willen communiceren. ABZ biedt 

de dienst STS e-Signed Documents aan op basis van een modern en schaalbaar platform voor 

elektronische gegevensuitwisseling en voorziet in het: 

• Plaatsen van een gekwalificeerde digitale handtekening in digitale documenten. 

• Faciliteren van de noodzakelijke bewaartermijn. 

• Tussentijds opvraagbaar zijn van de digitaal getekende documenten. 

• Onweerlegbaar aantonen dat het digitaal getekende document de klant heeft bereikt. 

Een documentverstrekker kan gebruik maken van de services van ABZ en hoeft hiervoor geen eigen 

voorzieningen in te richten. STS e-Signed Documents kan worden afgehandeld via Webservices of via 

de standaard ABZ berichtendienst Solerace (via Solerace worden jaarlijks meer dan 140 miljoen 

berichten gedistribueerd).   

 

De digitale handtekening past in de ontwikkelingen binnen Klap. Eind 2009 is gekozen om met een 

business rule engine het gehele offerte-, acceptatie- en polisopmaaktraject te automatiseren inclusief 

de afgifte van de digitale polis. Aan de vooravond van de gehele uitrol hiervan is de digitale 

handtekening één van de laatste stappen in de gehele digitaliseringslag. 

 

Het plaatsen van de digitale, gekwalificeerde handtekening is mogelijk gemaakt door de 

samenwerking tussen Digidentity en ABZ. Digidentity is een toonaangevende en innovatieve speler op 

de Nederlandse markt in de productontwikkeling van de next-generation authenticatie- en 

autorisatiemiddelen van digitale identiteiten. Voor de Nederlandse overheid is zij de ontwikkelaar van 



de opvolger van DigiD voor burgers: DigiD 4.0.  Daarnaast is Digidentity deelnemer aan het 

programma eHerkenning, dat een prominente rol speelt in de digitale communicatie tussen bedrijven 

en overheid. Solera Nederland heeft een deelname in Digidentity genomen en Digidentity en ABZ 

werken exclusief samen voor de financiële en automotive sector in Nederland. 

 

 

Over ABZ 

ABZ levert dagelijks, op het gebied van fraude- en riskmanagement, verkoop & distributiemanagement 

en claims-management, kwalitatieve services, geïntegreerde actuele informatie en logistieke 

ondersteuning om bedrijfsprocessen te ondersteunen en te optimaliseren. ABZ is onderdeel van 

Solera, dat in 57 landen wereldwijd actief is op het gebied van het claimsproces. Bij ABZ werken 

momenteel ca. 100 medewerkers. 

 

Over Klap 

Klap, assurantiemakelaars sinds 1854, bedient vanuit haar Amsterdamse kantoor particuliere en 

zakelijke klanten. Voor eigen relaties en voor collega intermediairs brengt Klap complexe en zware 

risico’s onder op de Assurantiebeurs en Lloyds en maakt gebruik van de meer dan 100 

agentschappen en 13 schade- en verzuimvolmachten. Online zakendoen maakt al jarenlang integraal 

deel uit van de visie, getuige het grote aantal B2C en B2B websites. Bij Klap zijn meer dan 60 

medewerkers iedere dag actief met verzekeren. De omzet bedraagt ca. € 6,5 miljoen. 
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